Adresa: Mar3ala Tita 9a/I
Telefon: (033) 251-590

Faks: (033) 251-595

E-mail: ejn@javnenabavke.gov.ba
Web: https://www.ejn.gov.ba

Datum i vrijeme slanja obavjestenja na objavu: 4.9.2026. u 15:07

OBAVIJESTENJE O NABAVCI

ODJELJAK I: UGOVORNI ORGAN

1 1. Podaci o ugovornom organu

266-1-2-131-3-291/26

Naziv JAVNO PREDUZECE AUTOCESTE FBIH D.0.0. MOSTAR
IDB/JIB 4227691540005
Kontakt osoba/Sluzba za kontakt Ivica Lasi¢

Adresa

Adema Bucda 20

Postanski broj

88000 Mostar (hp mo)

Opcina/Grad

Mostar

Telefon

(036) 512-300

Faks

(036) 512-301

Elektronska posta

nabavke@jpautoceste.ba

Internet adresa

www.jpautoceste.ba

1 3. Adresa za prijem ponuda/zahtjeva za uéesée

Kao pod 1 1.

| 4. Adresa za dodatne informacije

Kao pod 1 1.

1 5. Vrsta ugovornog organa, nivo i glavna djelatnost

1 5.a. Vrsta

Pravno lice iz ¢lana 4. stav (1) tacka b) ZIN

1 5.b. Nivo

Entitetski nivo,Federacija Bosne i Hercegovine

I 5.c. Djelatnost
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Ostalo

| 6. Zajednicka nabavka

Ne

|1 7. Nabavka u ime drugih ugovornog organa?

Ne

ODJELJAK II: PREDMET UGOVORA

Il 1. Vrsta ugovora

Usluge, Kompjuterske i uz njih vezane usluge

1l 2. Podjela na lotove

Ne

Il 2.d. ObrazloZenje nedjeljenja postupka na lotove

Zbog prirode predmeta nabavke istu nije potrebno dijeliti na LOT-ove

11 3. Da li se namjerava zakljuciti okvirni sporazum?

Da

Il 3.a. Broj ponudaca sa kojima ¢e se zakljuciti okvirni sporazum

Jedan ponudac

Il 3.b. Trajanje okvirnog sporazuma

3 Godina(e)

Il 3.c. Procijenjena ukupna vrijednost okvirnog sporazuma bez PDV-a u KM

250000,00

11 4. Opis

Il 4.a. Naziv predmeta okvirnog sporazuma

Odrzavanje i unapredenje konsolidovanog sistema komunikacije sa ukljucenim CRM-om i pozivnim centrom za podrsku
poslovnim procesima

Il 4.b. Kratak opis predmeta okvirnog sporazuma

Predmet nabavke je pruzanje usluge: "Odrzavanje i unapredenje konsolidovanog sistema komunikacije sa uklju¢enim CRM-
om i pozivnim centrom za podrsku poslovnim procesima®“, a u svemu prema obrascu za cijenu ponude aneks 3 i tehnickoj
specifikaciji aneks 12

Il 4.c. Jedinstveni rjeCnik javne nabavke (JRIN)

2/4




Glavni rjecnik

Kod Opis

Glavni predmet 48000000-8 Programski paketi i informacijski sistemi

11 5. Podaci o Sporazumu o javnoj nabavci

Il 5.a. Da li je ugovor obuhvacen Sporazumom o javnoj nabavci (GPA)?

Ne

11 6. Ukupna kolicina ili obim okvirnog sporazuma

Vise pojedinacnih ugovora na osnovu sklopljenog okvirnog sporazuma

11 7. Mjesto isporuke roba ili izvrSenja usluga ili izvodenja radova

Mijesto pruzanja usluga: Poslovne prostorije ugovornog organa u Mostaru (ulica Adema Buca 20 Mostar), poslovne
prostorije ureda u Sarajevu (Hamdije KreSevljakovi¢a 19), COKP Zviri¢i (Ljubuski), COKP Drivusa (Zenica)

ODJELJAK lll: PRAVNE, EKONOMSKE | TEHNICKE INFORMACIJE

1l 1. Da li se zahtijeva garancija za ponudu?

Da.
Detaljne informacije i zahtjevi dati u tenderskoj dokumentaciji.

111 2. Da li se zahtijeva garancija za izvrSenje ugovora?

Da.
Detaljne informacije i zahtjevi dati u tenderskoj dokumentaciji.

111 3. Bitni uslovi finansiranja i pla¢anja ili upucivanje na odgovarajuce propise

prema TD

11l 4. Ogranicenja za ucesce

Obavezni uslovi za ucesce iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama, a dokazi definisani detaljno u tenderskoj dokumentaciji.

111 5. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

prema TD

111 6. Ekonomska i finansijska sposobnost

prema TD

11 7. Tehnicka ili profesionalna sposobnost

prema TD

111 9. Rezervisan ugovor

Ne
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111 10. Posebni uslovi za ugovore o javnim uslugama

Il 10.a. lzvrSenje usluga ograniceno za odredenu profesiju

Ne

11l 10.b. Pravne osobe moraju naznaciti imena i stru¢nu kvalifikaciju osoba odgovornih za izvrSenje usluga

Da

ODJELJAK IV: POSTUPAK

IV 1. Vrsta postupka

Otvoreni postupak

IV 2. Kriterij za dodjelu ugovora

Najniza cijena

IV 3. Rok za preuzimanje tenderske dokumentacije

24.09.2026.

IV 4. Provodenje postupka elektronskim putem?

Ne

IV 5. Da li se namjerava koristiti e-aukcija?

Da

IV 6. Da li je objavljeno prethodno informacijsko obavjestenje?

Ne

IV 7. Rok za prijem ponuda/zahtjeva za uée$ée

Datum i vrijeme 25.09.2026. 10:00

IV 8. Rok za otvaranje ponuda

Adresa i mjesto otvaranja ponuda JP Autoceste FBiH d.o.0. Mostar, ulica Adema Buca broj 20, 88000 Mostar, BiH

Datum i vrijeme 25.09.2026. 10:30
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